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De exemplu, rezumarea este o munca ulterioard, deoarece incepe cu un model
preantrenat (anterior instruit), la care neuronii specializati sunt adaugati si apoi rean-
trenati cu date colectate pentru sarcina specifica. Tnvé;area prin transfer se refera la
adaptarea unui model general pre-antrenat la o noua aplicatic.

Un model de limbaj specializat este dezvoltat prin reglarea find a unui model care
a fost deja antrenat folosind date din domeniul inta. BioMEDical Natural Language
Processing Model (BioBERT) este un exemplu. fiind educat cu privire la lexiconul
si sintaxa revistelor biomedicale. In domeniul juridic, LEGAL-BERT este modelul
pentru tehnologiile de procesare a limbajului natural.

Primul pas in rezumare si parafrazare este sa alimentati datele de antrenament
intr-un model de limbaj pentru a genera incorporari, care sunt reprezentari interne
ale datelor. Apoi, se adauga un strat de secventa la secventa 1 intregul proces este
reglat cu un set de date de rezumare/parafrazare.

Raspunsul la intrebdri. Evaludrile, chestionarele gi cartonasele in stil eseuri sunt
foarte apreciate de elevi si profesori, dar pregatirea lor manuala poate fi coplesitoare
pentru profesorii cu sarcini mari de munca.

Folosind NLP pot fi create intrebari gi raspunsuri pentru materialele de studiu. De
asemenca, acesta masoara cit de bine se potrivesc comentariile scrise ale unui student
cu continutul cursului. Nivelul de citire si rata de invatare al unui elev, printre alti
factori, pot fi utilizate pentru a adapta intrebarile si evaluareca. Economiseste timp
pentru educatorii suprasolicitati, oferind feedback asupra continutului eseului in patru
domenii cheie: gramatica, structura, semantica si logica.

Un model de raspuns la intrebari poate fi analog cu un model de rezumare prin
adaugarea unui strat de secventa-la-secventa la un model de tip transformer pre-
antrenat. Rezultatul asteptat este o secventa care corespunde sirului de intrare (intre-
barea) si oferd raspunsul corect. Un model de baza pre-antrenat si un ansamblu de
straturi secventi la secventa sunt reglate fin folosind seturi de date de intrebari-ras-
puns dintr-un anumit camp.

Un serviciu cloud precum Amazon Kendra oferd o metoda de implementare alter-
nativa, mai pufin complicata, pentru raspunsuri la intrebari.

Chatbotii (figura 3.3) sunt o alta optiune, deoarece pot functiona ca educatori de
tip robot raspunzand la intrebari si explicind concepte utilizdind NLP conversational.

Similar cu modelul dezvoltat pentru raspunsul la intrebari, un model secventa-la-
secventa este dezvoltat pentru recunoasterea vorbirii. Cand un elev vorbeste, sistemul
transcric ceca ce spune in text. Intrebarile sunt trimise intr-un model de intrebari-
raspuns, care fie oferd raspunsuni. fie noteaza munca elevului. Sinteza rext-to-speech
(text-vorbire) este apoi folosita pentru a reda rezultatele elevului.

Vocea sintetizatd poate fi programata pentru a oferi diverse trasaturi umane impor-
tante pentru a face un cursant sa se simta in largul sau, inclusiv entuziasm, bunatate,
caldura. prietenie s1 accent.

Chatbotii pot fi implementati folosind servicii cloud precum Amazon Lex gi
Google Dialogflow.
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Figura 3.3. Arhitectura generald a unui chatbot
(Adamopoulou et al., 2020)

NLP imbunatateste scrierea si evaluarea

Scrierea despre concepte ajutd la consolidarea cunostintelor. Cénd li se ofera critici
constructive si indemnuri de scriere, elevii sunt mai predispusi sa aprofundeze un
subiect si sa adune mai multe informatii despre acesta. Acesta este motivul pentru
care eseurile si chestionarele sunt forme comune de evaluare in curriculum.

Din pacate, profesorii nu au intotdeauna timp sa raspunda cu atentie elevilor.
Procesarea limbajului natural (NLP) poate oferi comentarii imediate si detaliate cu
privire la fiecare tema scrisa. Evalueaza toti indicatorii pe care oamenii ii evalueaza.
Ortografia s1 gramatica slaba sunt problemele fundamentale. Ulterior, va fi evaluata
structura si claritatea propozitiei. Validitatea si rationalitatea argumentelor sunt urma-
toarca noastra oprire. Limbajul corect, lipsit de ambiguitati, este esential in domenii
ale invatamantului superior, cum ar fi dreptul s1 stiintele.

in concluzie, evaluim structura folosind criterii stabilite de experti in domeniu.
Exista un format specific pentru scrierea documentelor juridice. Se asteapta un format
standard pentru lucrérile stiintifice. Procesarea limbajului natural poate face acest
lucru in milisecunde, chiar in fata ochilor elevului in timp ce tasteaza.

Ar trebui investigata procesarea limbajului natural (NLP) pentru a imbunatati
calitatea feedbackulwi s1 evaluarea automata a scalei in medn la scara larga. cum ar
fi agentiile de testare care examineaza numerosi studenti. Aplicatiile educationale
care ofera acest feedback pot ajuta un singur elev, parinte sau educator.

Feedbackul si evaluarea sunt scrise folosind modele de arhitectura transforma-
toare (model de invatare profunda).

Pentru notarea automata a eseurilor, standardele rudimentare de ortografie, gra-
matica si structura a propozitiilor sunt deja incorporate in model. Elevii sunt rugati
si foloseascd o abordare secventa-la-secventd pentru a-si parafraza scrisul. Rezultatul
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modelului poate fi comparat cu textul original, aplicatia atragind atentia asupra ori-
caror discrepante si oferind sugestii. Toate erorile gramaticale vor fi remediate in
produsul final.

De exemplu, ficcare noua lucrare de cercetare intr-o disciplina precum stiinfa se
bazeaza pe activitatea multor altora. Scopul citarilor unei lucrari este dublu: in primul
rand, sd arate eticheta adecvata si, in al doilea rand. sa creeze o piramida fundamen-
tala de afirmatii pe care sa se construiasca altele noi. Propozitiile din diferite lucrari
pot fi legate semantic pentru a crea un grafic de cunostinte.

Transformerele grafice sunt un instrument NLP care poate analiza graficele de
cunostinte pentru a realiza sarcini precum verificarea acuratetei. Dependentele dintre
propozitii indepartate de graful de cunostinte pot fi codificate folosind refele de
transformere pentru grafuri. Software-ul tau poate ofenn feedback instantaneu stu-
dentilor atunci cand fac erori logice sau nu inteleg corect afirmatiile facute intr-o altd
lucrare.

NLP este utilizat in Tnvatarea limbilor straine

A treia cea mai comuna aplicatie a NLP este in activitatea din ce in ce mai populara

de invatare a limbilor straine.

fnvitarea unei noi limbi incepe cu elementele fundamentale: citirea, scrierea sl
rostirea cuvintelor unei a doua limbi, facand conexiuni intre ele i cuvintele pe care
le cunoasteti deja sau imagini ale lucrurilor cu care sunteti familiarizati. Invatarca
complexitatii gramaticii §i sintaxei unei limbi necesita un studiu amplu al formelor
scrise si vorbite, al literaturii si culturii limbii.

Folosind abilitdtile de traducere incorporate ale procesdrii limbajului natural
(NLP) si facandu-le mai captivante prin jocuri, puteti ajuta studentii si educatorii din
diferite contexte din intreaga lume avand mult mai putin de lucru. Daca conceptul
are ca rezultat resurse educationale, publicul va fi reprezentat probabil de studentii
ESL (English Second Language — engleza ca a doua limba). In multe cazuri, este
probabil sa fie tradus in alte limbi. Desi poate {1 nerealist sa va traduceti produsul in
sute de limbi, limitarea pictei la o singura regiune ar putea insemna pierderea unor
sanse profitabile.

Unii dintre pasii utilizati in invatarea limbilor striine mai avansate pot fi simulati
folosind tehnici NLP.

« Folosind procesarea limbajului natural (NLP) si detectarea obiectelor, un flux de
camerd de smartphone poate produce descrieri de scene intr-o a doua limba.

+ Utilizarea conversationala, procesarea limbajului natural, recunoasterea vorbirii
si sinteza text-to-speech (text-vorbire) pot facilita comunicarea cu vorbitori nativi
de diferite limbi, permitand achizitionarea reciproca a ambelor.

« Un elev poate citi carti publicate intr-o limba straina folosind procesarea limba-
jului natural si recunoasterea opticd a caracterelor. Pe masura ce continutul este
citit, instrumentele de e-learning pot afisa informatii contextuale, cum ar fi o parte
a vorbirii, semnificatia si sinonimele.
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lata cum functioneaza

Avénd in vedere o propozitie in limba sursa, un sistem de traducere automata gene-
reaza o propozitie echivalenta in limba {inta folosind un model secventa la secventa.

Daca introduceti o propozitie intr-un model pentru o anumita limba, veti returna
o reprezentare internd, numitd incorporare, pentru acea limba. Cu toate acestea. sin-
taxa si semantica fiecarei limbi trebuie inregistrate mai intdi. Pentru a realiza acest
lucru, apelam din nou la modele lingvistice pre-antrenate precum BERT si T5.

Putem folosi aceste doua modele lingvistice pentru a antrena un model secventa-la-
secventa pe un set de date de traducere precum Wikipedia. Vorbitorii nativi de mai multe
limbi produc pagimi identice pe Wikipedia. Poate ca nu sunt traducen directe din una
lacealalta, de ladictionar la dictionar, dar au acelasi sens. Modelul secventa-la-secventa
este antrenat pentru a conecta incorporrile unei limbi cu alta. Incorporarile sunt infu-
zate cu semantica. Ca rezultat, se produce o propozitie completa in limba tinta.

Aceastd strategie va poate ajuta sd ajungeti la un public mai larg in mai multe
locuri, cu mai putind munca.

3.4. Utilizari, exemple si aplicatii ale NLP
in educatie

Procesarea limbajului natural (NLP) este considerati pe scara larga un factor decisiv
care va avea in curand un impact major asupra educatiei. Dovezile solide sustin uti-
lizarea procesarii limbajului natural in clasa (Rundell, 2021). Abilitatile de citire si
scriere ale elevilor au beneficiat semnificativ de aceasta tehnologie, care este utilizata
pe scard larga si cu succes.

Avantajele NLP incep sa fie apreciate, fie sub forma analizarii i rezumarii argu-
mentelor din interiorul documentului scris, incurajarea revizuirii eseurilor sau pur si
simplu rafinarea prozei unui scriitor. Cu toate acestea, corect raman pe buzele multor
companii, dezvoltatori §i manageri de servicii.

Interogatii precum ,.Cine poate céstiga cel mai mult de pe urma acestei tehnolo-
gi1?” si .,Ce aplicafii pot folosi cel mai mult aceasta tehnologie?” sunt subseturi ale
acestei intrebari centrale: _.In ce moduri poate fi folosita aceastd tehnologie in clasa?”.

Sei folosim NLP sau scrierea. In ceea ce priveste ajutarea copiilor cu citirea si
scrisul, NLP este in prezent angajat in prima linie a educatier. Acestea sunt cele mai
tipice cazuri de utilizare pentru crearea si analiza aplicatiilor NLP. Sa ne imaginam
un student care predd un eseu de cinci paragrafe pentru evaluare: sistemul de invitare
a limbilor NLP poate oferi sugestii pentru imbunatatirea acestuia. Aceste indrumari
sunt pentru scrierea mai formala, inclusiv limba, gramatica si formatul. Grammarly,
un software care asigura o scriere fara erori §i bine organizata, este o aplicatie exce-
lentd a NLP in clasa. Prin utilizarea tehnologiei, programul analizeazi textul si oferad
sfaturi despre cum sa-1 imbunatateasca.
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in plus, procesarea limbajului natural (NLP) poate oferi comentarii granulare, cum
ar fi indicarea in cazul in care exista o absenta a dovezilor care sa sustina o afirmatie
in text.

Pentru a profita la maximum de sinergia dintre NLP si educatie, profesorii trebuie
sa profite de tehnologie pentru a obfine o perspectiva asupra progresului si dezvol-
tarii elevilor lor, mai degraba decat sa o foloseascd pur si simplu pentru a-1 ajuta pe
elevi sa predea lucran de calitate superioara.

Mai multe solutii de procesare a limbajului natural (NLP) vor fi necesare pe
masura ce tehnologia se dezvolta pentru a ajuta studentii si educatorii sd defineasca
procesul cognitiv al scrisului elevilor. Acest lucru va duce la sugestii privind imbu-
natatirea aspectelor fundamentale ale scrisului elevilor, cum ar fi mecanica si structura.

Utilizarea NLP si a educatiei pentru o lecturd imbunditdfita. Unele utilizan ale
procesdrii limbajului natural (NLP) in educatie pot ajuta elevii cu probleme de
infelegere a citirii in clasd. Deoarece un singur instructor nu poate oferi atentie indi-
viduala fiecdrui elev intr-o sala de clasa, mstrumentele de procesare a limbajului
natural (NLP) sunt la mare cautare. Algoritmii utilizati in procesarca limbajului
natural pot detecta rapid punctele slabe in intelegerea lecturii unui elev si pot oferi
indrumari imediate si personalizate despre cum sa le remedieze.

Utilizarea procesarii limbajului natural (NLP) in clasa are, de asemenea, efectul
folositor de a permite elevilor sa fie asociaii cu carfi care sunt atét solicitante, cat si
favorabile invatarii optime. Inca o data. educatorilor le lipseste timpul pentru a cer-
ceta acest domeniu, asa ca tehnologiile de procesare a limbajului natural care pot
realiza acest lucru sunt binevenite.

De asemenea, s-a demonstrat ci tehnologia de procesare a limbajului natural poate
nota mai precis scorurile de citire ale elevilor decét metodele conventionale, cum ar
fi testul Flesch-Kincaid Grade Level (determina cat de dificil este textul pe care il
cititi). Acesta este un alt motiv pentru care solutiile bazate pe API céstiga teren si
sunt adoptate de multe institutii de invatamant.

Utilizarea NLP pentru motivarea comportamentului. Una dintre cele mai provo-
catoare sarcini ale unui profesor este, fara indoiala, sa-si inspire elevii sa depuna efort
si sa se dezvolte profesional. Este nevoie doar de un elev plictisit pentru a arunca
intreaga clasa de pe drumul cel bun. Trebuie sa facem tot posibilul pentru ane mentine
elevii interesati $i entuziasmati de Tnvitare.

Din acest motiv, NLP a aparut recent ca un mstrument promititor in clasa.
Tehnologia de invatare automata NLP poate analiza discursul din clasia pentru a
determina cum se simt indivizii in diferite momente ale lectiel. Profesorii pot folosi
aceasta analiza pentru a vedea cum reactioneaza elevii lor la tehnicile de instruire si
ce se poate face pentru a face lectiile mai interesante.

Profesorni pot folosi NLP pentru a identifica elevii care au probleme in a urmari
lectiile si pentru a sugera cum sa-i ajute. Acest lucru a creat nevoia de instrumente
de monitorizare a procesarii limbajului natural (NLP) pentru a urmari gi analiza
atentia si comportamentul elevilor in timp real in timpul orei.

Exemplele de procesare a limbajului natural pentru educatie vor trebui configurate
si evaluate pentru a descoperi cit de eficient poate fi acest lucru; cu toate acestea.
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testarea ascunsa poate fi necesara pentru cele mai precise rezultate. Expertii in pro-
cesarea limbajului natural (NLP) analizeaza probabil acest lucru. In cazul implemen-
tari, ar putea f1 necesar s se ia in considerare norme inainte ca aceste servicil si
poati fi oferite cu scop lucrativ.

Cu toate acestea, atunci cand toti acesti factori sunt luafi in considerare impreuna,
devin usor de vazut numeroasele oportunitati utile pe care tehnologia NLP si
inteligenta artificiala in educatie in general le pot aduce in lumea educatiel, fie sub
forma de feedback activ catre elevi si profesori referitor la calitatea muncii produse,
fie sub forma analizarii unor lucruri mai complexe, cum ar fi comportamentul elevi-
lor, nivelul lor de implicare in mediul de invatare din clasa si performanta lor acade-
micd generala.

In aceste spatii se deschid oportunitati pentru companii de a dezvolta software si
solutii in limbaj natural. Odata ce beneficiile au fost demonstrate (ceva se intampla
mai frecvent si se lucreaza constant), aceasta va fi o industrie si o linie de tehnologie
infloritoare.

Testele de raspuns la intrebdri. Testele de tip eseu, chestionarele si cardurile sunt
populare atdt in randul studentilor, cét si al educatorilor, dar pregatirea lor manuala
il poate impovira pe cei cu programe incarcate. Pentru a va ajuta, NLP poate genera
intrebari si raspunsuri pentru materialele de curs. Economiseste mult timp profeso-
rilor, deoarece poate evalua sintaxa, structura, semantica si rafionamentul unui eseu.
Acuratetea cu care comentariile scrise ale unui student se potrivesc cu faptele pre-
zentate in materialul de curs poate f1, de asemenea, evaluaté in acest mod. De exem-
plu, nivelul de citire si ritmul de invatare al unui elev ar putea fi folosite pentru a
modifica intrebarile si evaluare si atestare.

In acelasi mod in care un model de rezumare este creat prin adaugarea unui strat
secventa-la-secventa la un model de transformer pre-antrenat, este creat si modelul
de raspuns la intrebari. Ca raspuns la o secventa daté (interogarea), ar trebui sd genereze
inca o secventa (raspunsul). Seturile de date intrebari-raspuns specifice subiectului
regleaza modelul de baza pre-antrenat si ansamblul stratului secventa-la-secventa.

Chatbotii prezinta un alt avantaj, deoarece pot functiona ca profesori robotici.
Constructia unui model secventi-la-secventa pentru recunoasterea vocii este analoga
cu cea a unui model de raspuns la intrebari. Procesul incepe cu o transcriere literala
a raspunsului verbal al elevului.

Apoi, un model de intrebari-raspuns va produce raspunsuri sau va nota munca
elevului, Elevul primegte apoi un raport vorbit folosind sinteza fext-to-speech. Pentru
a-1 face pe elev sa se simta in largul sau, vocea sintetizata poate fi programata cu
calitati afabile precum entuziasm, bunétate, caldura, prietenie si accent.

3.9. Concluzii

Procesarea limbajului natural (NLP) poate fi un instrument puternic pentru imbu-
ndtatirea experientei in clasa atunci cand este aplicata corect. Cand NLP este folosit



